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INFORMAZIONI PERSONALL

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Maggio 2014 — Atiuale

Aprile 2014 ~ Gennaio 2017

Lugiio 2008 - Dicembre 2014

Magqgio 2009 — Settembre 2009

Settembre 1998 — Giugno 2008

Ottobre 1896 — Giugno 2008
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T
LI
-y L p— rarlip. el kg o - -"ﬁt.f,.h'l

e — . g w o T L. . Sy s iy

pecraizzata presso intafizzatore, fvello C; mserimento datll, gestione maxi-schemo
estemo comunicazione con ent Soge: e Unire

Nord-Est ippodromi — Piazzale De Gaspent 4. 34100 Trieste (itaka)

Allivita o settore: IDROaromit - SoDTnesse

Assistenza a persona anziana autosufficiente: cura e igiene della persona, gestione della casa,
preparazione pasti, nfomimento della spesa e medicinali, acconpagnamento a visite mediche e

passeggiate

Ativiia 0 seticre: Assistanzs afta nersonzs

intervistatrice telefonica (CATY), face to face e mystery shopper in italilanc e inglese, inserimento dati,
operatrice per numen verdi, rilevazioni. Partecipato ad indagini su target imprese e popolazione con
riferimento ad indagini commissionate.

SWG S Via S, Francesce 24, 34133 Trieste — Gap S, Via det Foliaton 12, 34147 Trieste

ALVHZ O setiore: istiul di ricesche

impiegata livelio D con mansioni di assistenza clienti in inglese e italiano: organizzazione di soccorsi
stradali, prenofazione alberghi, invio ambulanze private, taxi e trasporti speciali, con tumi di reperibilita
nottuma, progettazione di modull in Word ed Excel, assistente amminisirativa

Assiconsuit Assistance 24h S iz Martin dells fherts 10, 34134 Tresle

~tvia o selicre: Assislerza siyadale, perizie automobilistiche, assisierza autonoleggio

Supervisor fino a 30 impiegati, intervistatrice telefonica (CATH in inglese e italiano, intervistatrice face
to face e mystery shopper in inglese, addetta alla reception, inserimento dati, codificazioni, servizio
client, assistente amministrativa

Rossivin Research. MOR! Telechone Surveys. ICH Intemational. KOP. Resource. Inteliiquest

Lohdra (Regno Undio

Anvia o sercre. st di ricerche & mvslery shopping

Cassiera, gestione buste paga, organizzazione palco e zona vip, assistente guardarcba, occasionale
banconiera, barista e servizio ai tavoli
%ansl:a Enis &ieia%mrks Ents . Holier than Hell Promotions. Paul Shuff Promotions. Futures
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ISTRUZIONE E FORMAZICHNE

Aprile 2007 — Giugno 2008

Aprile 2007 —Aprile 2008

Settembre 2006 — Marzo 2007

Settembre 1987 — Giugno 1592

COMPETENZE PERSONALL

Lingua magre

Alre lnoue

el e e X o

Competenze comunicative e
SCCIT

Competenze organizzabve

Compstenze informatiche

Alfre compeienze

ULTERIORT INFORMAZIONI

Dali personzl
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Grade 3 Theory of Music

The Assccizied Boerd of he Roval Schoois of Music. 24 Poriand Pecs. YWIB LU Londra (Regno
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« { ivello base in musica, {eons & soifegaic

3x3Creditialivello 2

Working Men's College, 44 Crovmdale Road, W1 1TR Londra {Regno Unito)

« Dighial imaging con sofveare Phcioshop: Progeiiazione  resiizzazione s niemet con inguaggio
HIRL 2 oon soitware Dissrmesavar

European Computer Driving Licence
‘Porking Mes's Coliege, 44 Croandale Road, MW 1TR Londra (Regno Uniig;

« Nicrosoit Oifice: Word. Txoel. Powerpoint, Access, gestione posia sletironica

Diplorma di Ragioniere, Pernto Commerciale e Programmatore

isttuio Tecnico Commarcigle *G.R. Carr. Vig Disz 20. 34100 Trieste {lizlia)
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Asetio tethis Irferazicne Produzicr= ofsle
74 Tz Cz o2 o2
a2 24 2 EXe 3.4

el A2 Livelin base - B1/2 Livelo Temmedio - T2 Livelo avanzalo
Jiadm Comuns Burones di Bieimenio defie Lingue

Averdo vissuio € lsvorato ried Regno Unito per 18 anni ho ecguisito ia capacita a1 relazionanii con
sersane 4t diverse nezionslits e oullura. Sono Cepace d levorare in grupro © in Suuazion: 4 siress,
fessibiie nspetio al'oratic & lsvore, con buona capacia di gesiire i servizio clientl e di comunicare
telefonicamenie it modo cntaro e Precise.

Sono in grado di organizzare autonomamernte i levom, definendo priomia € assumesndo
responsabifita. & di iavorare per obDREvL

Apphcaziont Word, Works, Bxcel, Powerpoim, Access, Photoshop, inigiel. Dreamweaver
Sistemni CAT} (Computer Aided Telephone intendew) e CAWI {Computer Aided Web Inierview).

Musica: suono § besso eistiricn 2 fvello professionale, ia iastiera symih € ia chitama sietines a hivello
amaionale

3eno czga': di deare & creare castamodal, capt di sbiigliamesntio & accesson
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